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Uber die ERGO Safe Drive App

Frage

Antwort

1 Was ist die ERGO

Safe Drive App?

Die ERGO Safe Drive App erfasst und bewertet Ihre Fahrgewohnheiten. Wir ge-
ben lhnen fur jede Fahrt eine Wertung sowie ein detailliertes Feedback zu lhrem
Fahrverhalten, das lhnen hilft, ein sicherer Fahrer zu werden.

2 Wie benutze ich die
ERGO Safe Drive App?

Einmal installiert, erfasst die ERGO Safe Drive App wahrend lhrer Fahrt im
Hintergrund die relevanten Fahrtdetails. Denken Sie daran, lhr Handy mitzu-
nehmen. Stellen Sie sicher, dass Ihr GPS aktiviert ist, um eine genaue
Fahrtenerfassung zu gewahrleisten.

3 Muss ich fir die Nutzung der
ERGO Safe Drive App

zahlen?

Die Nutzung der ERGO Safe Drive App ist kostenlos und sie kann im Rahmen |h-
rer ERGO Kfz-Versicherung verwendet werden. Je nach Mobilfunkanbieter kon-
nen Gebuhren (Mobilfunknetz) anfallen. Wenn Sie Gebuihren vermeiden mdchten,
kdnnen Sie in den Einstellungen der ERGO Safe Drive App festlegen, dass Daten
nur Gber WLAN Ubertragen werden.

Nutzung der ERGO Safe Drive App
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4 Wie kann ich die ERGO Zum Versicherungsbeginn Ihres Kfz-Vertrages erhalten Sie von uns eine Will-
Safe Drive App kommensmail. In der Willkommensmail finden Sie Links in die App Stores von
herunterladen? Apple und Google Play. Mit Klick auf den entsprechenden App Store gelangen

Sie direkt zu unserer App und kénnen sie herunterladen.

5 Wie viel Speicherplatz bend- Fur eine Fahrtzeit von einer Stunde verbraucht die ERGO Safe Drive App etwa
tigt die ERGO Safe Drive 4,2 MB Speicherplatz — weniger als ein Digitalfoto. Jede Fahrt wird nach der
App? Ubertragung geldscht, wodurch Platz in Ihrem Speicher frei wird. Wenn Sie lhre

Fahrtdaten nur tiber WLAN (ibertragen méchten, konnen Sie diese Anderung im
Bereich Einstellungen der App vornehmen.

6 Wie kann ich mich bei der Fir lhre Anmeldung benétigen Sie lediglich die Mailadresse, an die wir die Will-
ERGO Safe Drive App an- kommensmail geschickt haben, Ihren Vor- und Zunamen und lhr Geburtsdatum.
melden?

7 Was kann ich tun, wenn die Haben Sie eine Willkommensmail von uns erhalten? Dann sollte die Anmeldung

Anmeldung in der ERGO
Safe Drive App nicht

funktioniert?

funktionierten. Falls nicht, wenden Sie sich am besten an unser Supportteam un-
ter 0800 3746-078.

Falls Sie keine Willkommensmail erhalten haben und lhre Versicherung bereits
begonnen hat, schauen Sie bitte in lhren Spamordner. Es kdnnte auch sein,
dass lhr Posteingang voll ist. In diesem Fall empfehlen wir Ihnen, Mails mit gro-
Bem Anhang zu I6schen. Wir senden Ihnen die Willkommensmail nach 7 Tagen
automatisch erneut zu.

Es kdnnte auch sein, dass lhre Mailadresse fehlerhaft in unserem System hinter-
legt ist. Um diese Moglichkeit auszuschlieRen, wenden Sie sich bitte an lhren
Berater vor Ort.

8 Wie oft sendet die ERGO
Safe Drive App Daten?

lhre Daten werden im Laufe lhrer Fahrt gesendet, wenn die ERGO Safe Drive
App lhr Mobilfunknetz verwendet. Wenn Sie eine Ubertragung Giber WLAN ein-
gestellt haben, werden Ihre Daten gespeichert und erst Gibertragen, wenn Ihr
Telefon das nachste Mal mit dem WLAN verbunden ist. Lesen Sie den Ab-
schnitt ,Einstellungen der Anwendung*, um diese Einstellungen zu andern.

9 Was soll ich tun, wenn sich
meine E-Mail-Adresse

andert?

Nachdem Sie lhr ERGO Safe Drive-Benutzerkonto erstellt haben, kénnen Sie die
E-Mail-Adresse nicht mehr selbst &ndern. Kontaktieren Sie lhren Berater vor Ort
oder wenden sich an unsere Service-Hotline 0800 3746 000.




10 Android: Warum bleibt das Die App lauft im Hintergrund, sodass unser Symbol immer sichtbar ist. Es gibt
Symbol der ERGO Safe Drive  aufRerdem eine feste Benachrichtigung in Ihrem Pulldown-Menti, sodass Sie wis-
App in der oberen Benach- sen, dass die App aktiv ist. Diese Benachrichtigungen kénnen nur dann entfernt
richtigungsleiste sichtbar? werden, wenn Sie das Anhalten der ERGO Safe Drive App erzwingen. Dies fiihrt

dazu, dass die App nicht mehr lauft, und verhindert, dass Ihre Fahrten aufgezeich-
net werden.

11 Kann ich die ERGO Safe Ja. Nachdem Sie die App auf Ihr neues Telefon heruntergeladen haben, melden
Drive App weiterhin verwen- Sie sich einfach mit lhrer bestehenden E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an und
den, wenn ich das Telefon alle Ihre Fahrdaten sind auf Ihrem neuen Telefon sichtbar.
wechsle?

12 Welche Auswirkungen hatdie ~ Wahrend einer Fahrt verbraucht die App eine Akkuleistung, die mit anderen Navi-
ERGO Safe Drive App auf gationsanwendungen vergleichbar ist. Der Verbrauch auf3erhalb von Fahrten ist zu
den Akkuverbrauch meines vernachlassigen.

Telefons?

13 Welche Daten speichert die Die App speichert standortbezogene Daten von lhren Fahrten und verschlisselt
ERGO Safe Drive App und sie vor der Ubertragung auf unsere Server. Sie konnen die Datenschutzerklarung
wo werden die Daten gespei- der ERGO Safe Drive App in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen dieser App
chert? einsehen.

14 Welches Betriebssystem un- Die App erfordert ein iOS- oder Android-Smartphone mit dem Betriebssystem iOS
terstltzt die Safe Drive App? 10.0 (oder héher) oder Android Version 6 Marshmallow (oder héher).

15 Wo bekomme ich Hilfe? Wenn Sie Probleme bei der Registrierung in der App oder bei der taglichen Nut-

zung der App haben, helfen wir lhnen gerne telefonisch unter

0800 3746-078 (kostenlos, Mo. bis Fr. von 9.00 bis 17.00 Uhr) oder schreiben Sie
uns eine E-Mail an safedrive@ergo.de.

Wenn Sie die App erfolgreich installiert und aktiviert haben, finden Sie bei Proble-
men Hilfe in der App unter dem MenUpunkt ,Support/FAQ".

Fahrtaufzeichnung
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16 Wie funktioniert die automati- Die ERGO Safe Drive App lauft im Hintergrund und wird automatisch aktiviert,

sche Fahrtenerfassung? wenn Sie eine Fahrt beginnen. Sie erkennt die schnellere und langere Bewe-
gung von einem Punkt zum anderen. Die App erkennt, ob die Fahrt beendet ist,
Sie an einer Ampel halten oder im Stau stecken.

17 Warum wurde meine Fahrt Die ERGO Safe Drive App zeichnet eine Fahrt nicht auf, wenn Ihr Akkustand
nicht oder nur teilweise auf-  zu niedrig ist. Um dies zu andern, kénnen Sie die Akkuladezustandsgrenze im
gezeichnet? MenU Einstellungen anpassen. Der Akkuladezustand muss mindestens 15%

betragen. Technische Gegebenheiten kdnnen ebenfalls die Erfassung von
Fahrten verhindern, wie z. B. der Verlust von GPS- oder Mobilfunkverbindun-
gen. Es kann auch eine Weile dauern, bis Ihre Fahrt auf lnrem Handy er-
scheint, je nachdem, ob Sie Ihr Mobilfunknetz oder WLAN fiir die Ubertragung
lhrer Fahrten ausgewahlt haben.

18 Was passiert, wenn eine Wenn Sie Mitfahrer waren oder ein anderes Verkehrsmittel benutzt haben,
Fahrt erfasst wird und ich missen Sie dies innerhalb von 72 Stunden nach Ende der Fahrt kenntlich ma-
nicht der Fahrer war? chen. Sie mussen dazu in die Fahrtenliste gehen, auf die entsprechende Fahrt

klicken und auf das Stift-Symbol tippen.

19 Welche Telefonfunktionen GPS muss immer eingeschaltet sein, um die Fahrten aufzuzeichnen. Fahrten wer-
muss ich aktivieren, um eine den standardmaRig Uber mobile Daten hochgeladen. Diese Einstellung kann aber
Fahrt aufzuzeichnen? vom Benutzer auf WLAN-Nutzung geéndert werden. Fur die Aufzeichnung der

Fahrten missen Standort-, Bewegungs- und Benachrichtigungsdienste aktiviert
sein.

20 Wie kann ich Informationen Wenn Sie die App 6ffnen, sehen Sie sofort hre Gesamtwertung, wenn Sie bereits

Uber das Fahrverhalten in der
App erhalten?

Fahrten aufgezeichnet haben. Mit dem Wischen nach rechts kdnnen Sie z. B. se-
hen, wie hoch lhre Wertung in der Kategorie ,Fahrweise® ist. Sie haben auch die
Maoglichkeit, Uber die App alle einzelnen Fahrten einzusehen und jede Fahrt in
Google Maps zu priufen. So kbnnen Sie sehen, wo genau kritische Aktionen in Ih-
rem Fahrverhalten aufgezeichnet wurden.




21

Sollte ich die Standortdienste
immer geoffnet haben?

Fir den reibungslosen und zuverlassigen Betrieb der App muss GPS sowohl auf
dem Smartphone als auch in der Anwendung aktiviert sein.

22

Gibt es eine Mindeststrecke
oder -fahrzeit fir die Beriick-
sichtigung einer Fahrt?

Ja, um die Zuverlassigkeit der Ergebnisse zu optimieren, werden Routen mit einer
Gesamtlange von weniger als 500 Metern nicht berticksichtigt und nicht gewertet.

23

Was kann ich tun, wenn nicht
alle Fahrten aufgezeichnet
werden?

Es kann sein, dass lhr Android Smartphone Berechtigungen der App deaktiviert,
wenn Sie die App langer als einen Monat nicht aktiv gedffnet haben. Um dies zu
vermeiden, missen Sie die Option ,App-Aktivitat bei Nichtnutzung stoppen” deakti-
vieren. Dann sollten lhre Fahrten wieder zuverlassig aufgezeichnet werden. Bei ei-
nem Apple Smartphone miissen Sie ggf. die App wieder aktivieren.

Bewertung

Frage

Antwort

24

Wie werden die Ergebnisse
berechnet?

lhre Gesamtwertung wird aus allen Fahrten berechnet, die mit der ERGO Safe
Drive App aufgezeichnet wurden. Die Punktzahl firr eine einzelne Fahrt richtet
sich nach Ihrer Fahrweise (Beschleunigungs- und Bremsverhalten), der Ge-
schwindigkeit, Ihrer Aufmerksamkeit (Ablenkung durch Smartphonenutzung
wahrend der Fahrt), der Tageszeit und der Dauer |hrer Fahrt. Alle Werte rei-
chen von 0 bis 100, wobei 100 die perfekte Punktzahl ist.

e Fahrweise — Dieses Kriterium bewertet, wie stark Sie beschleunigen
und bremsen. Eine gute Punktzahl zeigt an, dass Sie wahrend lhrer
gesamten Fahrt vorausschauend und sicher fahren.

e Geschwindigkeit — Dies Kriterium gibt an, wie angemessen und da-
mit sicher lhre Geschwindigkeit ist. Wenn Sie deutlich schneller fahren
als andere, steigt lhr Unfallrisiko — und lhre Punktzahl sinkt.

e Aufmerksamkeit — Dieses Kriterium misst die Nutzung des Smart-
phones wahrend der Fahrt. Telefonate und jede physische Nutzung
des Telefons wahrend der Fahrt werden berlicksichtigt. Denken Sie
daran, dass die Nutzung eines Telefons wahrend der Fahrt verboten
ist. Wenn Sie lhr Telefon benutzen missen, sollte dies uber eine Frei-
sprecheinrichtung erfolgen. Achten Sie darauf, dass Sie beim Fahren
immer die gesetzlichen Bestimmungen einhalten.

e Fahrtdauer — Hiermit wird das zuséatzliche Risiko bewertet, dem Sie
sich durch langeres Fahren aussetzen kénnen. Es wird nicht gemes-
sen, wie mude Sie personlich sind. Um das Risiko zu verringern, wird
empfohlen, dass Sie auf langen Fahrten Pausen einlegen, um Kon-
zentrationsverlust oder Ubermiidung zu vermeiden.

e Tageszeit — Diese berlicksichtigt die Tages- oder Nachtzeit, zu der
Sie lhre Fahrt beenden. Diese Punktzahl hat nichts damit zu tun, wie
man fahrt, sondern bezieht sich auf das Risiko, welches das Fahren
zu dieser bestimmten Tageszeit darstellt. Beachten Sie, dass Nacht-
fahrten bis zu zehnmal riskanter sind als Fahrten am Tag. Daher be-
einflussen Nachtfahrten Ihre Punktzahl.

25

Warum sehe ich meine
Punktzahl nicht, wenn eine
Fahrt beendet ist?

Die App selbst berechnet die Punktzahl nicht. Ihre Fahrdaten werden an unse-
ren Server gesendet, wo lhre Werte berechnet werden. Je nach Dauer lhrer
Fahrt kann dies einige Sekunden oder etwas langer dauern. Sie erhalten lhre
Punktzahl frither, wenn Sie der App erlauben, Ihr Mobilfunknetz fir die Uber-
tragung lhrer Fahrdaten zu verwenden. Die Verwendung von WLAN verzogert
die Ubertragung Ihrer Daten, bis Sie wieder mit einer WLAN-Quelle verbunden
sind. Sie kdnnen im Meni Einstellungen dieser App wahlen, ob Sie Ihr Mobil-
funknetz oder WLAN verwenden modchten.

26

Bekomme ich einen Zu-
schlag, wenn ich schlecht
fahre?

Fur schlechtes Fahren wird kein Zuschlag erhoben.

27

Was passiert, wenn ich ohne
mein Smartphone fahre?

Sie sind verpflichtet, alle Fahrten, die Sie mit lhrem bei ERGO versicherten Auto

unternehmen, zu erfassen. Wenn Sie Ihr Smartphone nicht dabeihaben, wird die
Fahrt nicht aufgezeichnet. Wenn Sie weniger als 5.000 km im Versicherungsjahr-
zuriicklegen, haben Sie keinen Anspruch auf eine Erstattung.

28

Was passiert, wenn ich Bus,
Bahn oder StraRenbahn etc.
fahre?

Das ist kein Problem. Nach jeder aufgezeichneten Fahrt haben Sie die Méglich-
keit, die Art der Fahrt innerhalb von 72 Stunden zu korrigieren. Das kénnen Sie
ganz einfach in der App machen.




29

Wie kann ich meine Punkt-
zahl\Wertung verbessern?

Nach jeder Fahrt erhalten Sie niitzliche Coaching-Tipps zur Verbesserung lhres
Fahrverhaltens. Wenn Sie diese befolgen, kénnen Sie eine bessere Punktzahl er-
reichen.

30

Beeinflussen einzelne
Aktionen (z. B. starke Be-
schleunigung oder Vollbrem-
sung) den Gesamtfahrwert?

Eine einzige Vollbremsung beeinflusst Inre Gesamtpunktzahl nicht negativ. Ein
standig hartes Bremsen und Beschleunigen hat jedoch einen spiirbaren Einfluss
auf die Gesamtpunktzahl.

31

Kann ich mein Smartphone
wahrend der Fahrt benutzen?

Die Nutzung des Telefons wahrend der Fahrt erhéht das Fahrrisiko erheblich und
reduziert die Punktzahl. Aus Griinden der Verkehrssicherheit und des optimalen
Betriebs der Anwendung wird empfohlen, dass Sie lhr Smartphone nicht wahrend
der Fahrt benutzen. Es ist aul3erdem verboten.

Voraussetzungen
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32 Welche Voraussetzungen Voraussetzung fiir eine Riickerstattung:
muss ich erfiillen, um eine . L . . .
Beitragserstattung am e Der Baugteln ERG(_) Safe Drive ist mindestens drei Monate in lhre
Jahresende zu erhalten? K.fz-VerS|cher.ung elngeschlosse.n. . .

e Sie erfassen innerhalb des Versicherungsjahres mindestens
5.000 km mit der ERGO Safe Drive App.

e  Sie haben uns fiir lhre Kfz-Versicherung ein SEPA-Lastschriftmandat
erteilt. Dies ermdglicht uns eine unkomplizierte Gutschrift der sich aus
der Abschlussrechnung ergebenden Erstattung.

e Sie haben mindestens 71 Punkte in der Gesamtwertung erreicht.

33 Wie erhalte ich die Wenn Sie die oben genannten Voraussetzungen erflllen, kbnnen Sie bis zu
Beitragserstattung? 30% der gezahlten Jahrespramie zurtickerhalten. Ihre Punktzahl (Wertung) be-
stimmt die genaue Hohe der Erstattung. Sie kdnnen in der Tabelle nachsehen
wie viel Prozent lhres Beitrags fur die erzielte Punktzahl erstattet werden. In-
nerhalb des ersten Quartals nach der Hauptfalligkeit lhrer Kfz-Versicherung er-
halten Sie ein gesondertes Abrechnungsschreiben.
Gesamtwertung Erstattung in %
von - bis
0-70 0
71-75 10
76-80 20
81-100 30
34 Ist es moéglich, mehrere Nein, nur die Fahrten des Versicherungsnehmers werden bewertet.
Fahrer in der App zu be-
werten?
35 Was muss ich vor Fahrtantritt Sie missen Ihr Smartphone dabeihaben, die ERGO Safe Drive App installiert ha-
beachten, damit die ERGO ben und der App den Zugriff auf die Bewegungsdaten und GPS-Daten ermdgli-
Safe Drive App chen.
funktioniert?
36 Was ist zu beachten, wenn Denken Sie daran, nur die Fahrten aufzuzeichnen, bei denen Sie der Fahrer wa-
andere Personen mein Fahr- ren.
zeug fahren?
37 Was passiert, wenn ich Wenn Sie mehrere unterschiedliche Pkw nutzen, missen Sie darauf achten, dass
mehrere Fahrzeuge benutze?  nur die Fahrten mit dem versicherten Pkw in die Bewertung einflieRen. Die ERGO
Safe Drive App erkennt nur die Nutzung eines Fahrzeugs. Sie erkennt nicht, wel-
ches Fahrzeug genutzt wird und ob man Fahrer oder Beifahrer ist. Hierzu mussen
Sie nach Ende einer Fahrt innerhalb von 72 Stunden die Fahrt einem Fahrzeug
zuordnen oder sie kennzeichnen, dass Sie nur Beifahrer waren. Nach Ablauf die-
ser Frist wird die Fahrt dem versicherten Pkw zugeordnet und geht in die Bewer-
tung des individuellen Fahrverhaltens ein. Daher mussen solche Fahrten in der
App korrigiert werden.
38 Ich habe ein neues Fahrzeug Wird ERGO Safe Drive bei einem Fahrzeugwechsel erneut vereinbart, kann die

gekauft, kann ich die
Daten in der App andern?

App ohne Neuregistrierung weiter genutzt werden.




Datenschutz

Frage

Antwort

39

Was macht ERGO mit den
von mir erfassten Daten?

Wir analysieren die von uns gesammelten Daten, um uns ein Bild von lhrem
Fahrverhalten zu machen. Positives Fahrverhalten wird nach Ende des Versi-
cherungsjahres mit einer Beitragserstattung belohnt.

40

Wer kann meine Fahrtinfor-
mationen einsehen?

Nur ERGO, Miinchener Rick und The Floow — der Anbieter der App — haben
Zugriff auf Ihre Fahrdaten. Ausfiihrliche Informationen finden Sie in den Allge-
meinen Sonderbedingungen und der Datenschutzerklarung.

41

Werden meine Daten an
andere Unternehmen weiter-
gegeben?

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, wir
sind gesetzlich dazu verpflichtet oder Sie, unser Kunde, haben uns Ihre Zustim-
mung gegeben.

42

Wie sicher sind meine Daten?

ERGO ergreift alle geeigneten technischen, physischen, rechtlichen und organisa-
torischen MalRnahmen, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten, und halt
sich an die geltenden Gesetze zum Datenschutz und zur Datensicherheit.

43

Welche Daten speichert die
ERGO Safe Drive App und
wo werden die Daten gespei-
chert?

Die ERGO Safe Drive App speichert standortbezogene Daten von lhren Fahrten

und verschliisselt sie vor der Ubertragung auf unsere Server. Sie konnen die Da-
tenschutzerklarung zur ERGO Safe Drive App in den Allgemeinen Geschéaftsbe-

dingungen dieser App einsehen.

44

Wann werden meine
personenbezogenen Daten
geldscht?

Wir speichern Inre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Aufbe-
wahrungsfristen, die in der ERGO Datenschutzrichtlinie festgelegt sind, die unter
ergo.de verfugbar ist. In den meisten Fallen bedeutet dies, dass die tUber die App
gesammelten Daten und personenbezogenen Daten 10 Jahre lang gespeichert
werden. Mal3geblich ist der Zeitpunkt, ab dem Sie die App nicht mehr nutzen.
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